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[bookmark: _GoBack]Geachte heer/mevrouw,
In een telefonisch gesprek met de Frontoffice van Veilig Thuis Zaanstreek-Waterland heeft u laten weten dat u zich zorgen maakt over een mogelijke vorm van huiselijk geweld of kindermishandeling bij kinderen of volwassenen waar u als  professional bij betrokken bent. 
U zou graag zien dat er onderzoek wordt gedaan naar de situatie of dat er hulpverlening ingezet wordt.
In deze e-mail wordt de meldingsprocedure van Veilig Thuis Zaanstreek-Waterland uitgelegd en krijgt u het meldingsformat toegestuurd. 
Iedereen kan zorgen of vermoedens over huiselijk geweld en kindermishandeling melden bij Veilig Thuis. In de eerste instantie kijkt Veilig Thuis altijd met de melder samen naar welke mogelijkheden de melder nog heeft om (samen met betrokkenen) te zorgen dat het geweld stopt. Dit gebeurt aan de hand van de stappen van de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. Daartoe kan Veilig Thuis de melder adviezen geven of begeleiden in een gesprek. We spreken dan van een adviesvraag in plaats van een melding en registreren (nog) geen persoonsgegevens van de betrokkenen. Bij complexere situaties, ernstige vormen van (vermoedens van) onveiligheid, wanneer de mogelijkheden van de melder beperkt of ontoereikend zijn of wanneer betrokkenen geen ondersteuning of hulp accepteren, dan is het doen van melding vaak de beste optie. 
Wat gebeurt er als u een melding doet bij Veilig Thuis?
Op iedere melding die Veilig Thuis ontvangt wordt een multidisciplinaire triage uitgevoerd om de aard en ernst van de melding in te schatten. Op basis van de zwaarte van de gemelde zorgen, de (mogelijke) onveiligheid voor betrokkenen en de bereidwilligheid van de gemelde betrokkenen, dient Veilig Thuis te besluiten of zij de melding zelf in onderzoek nemen, dan wel door sturen naar lokale teams om deze met de betrokkenen op te gaan pakken. Soms blijkt dat er al hulpverlening betrokken is bij het systeem, we kijken dan samen met de hulpverlener of deze de zorg mee kan nemen in zijn/haar traject, of dat ondersteuning vanuit Veilig Thuis hierbij gewenst is. Of Veilig Thuis, dan wel het lokale veld of een reeds betrokken hulpverlener de zorg oppakt, het doel blijft gelijk: zicht krijgen op de daadwerkelijke situatie en de gemelde onveiligheid en bepalen of en welke hulp passend is om de veiligheid duurzaam te herstellen.
U krijgt als melder altijd bericht wanneer duidelijk is hoe uw melding wordt opgepakt en of dat binnen of buiten Veilig Thuis is. 
Wanneer Veilig Thuis zelf een onderzoek start naar de situatie, dan zullen wij u als melder aan het eind van het onderzoek een terugkoppeling geven over de uitkomsten, passend binnen de privacy kaders ten opzichte van de gemelde betrokkenen.


Na ontvangst van uw melding:
Veilig Thuis zal na ontvangst van uw melding de verdere route bepalen. Wij nemen contact met u op als wij nog vragen hebben. 
Wij verzoeken u ook na het doen van een melding, altijd (voor zover mogelijk) een oogje in het zeil te houden en het ons te laten weten wanneer de gemelde situatie verandert of verergert!
We hopen u hiermee voldoende informatie te hebben gegeven, maar neemt u bij vragen vooral contact met ons op. 
Wij zijn maandag tot en met vrijdag van 9:00 tot 17:00 bereikbaar op tel. 075-6518311.
Met vriendelijke groet,
 
Veilig Thuis Zaanstreek-Waterland
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VEILIG THUIS 
AANMELDFORMULIER VOOR BEROEPSKRACHTEN

Alvorens u over gaat tot het doen van een melding eerst telefonisch overleg met Veilig Thuis (075-6518311).
Nb. bent u medisch beroepskracht dan voorafgaand overleg met de vertrouwensarts van Veilig Thuis.

	Datum melding:         
	

	Naam contactpersoon/ vertrouwensarts Veilig Thuis:
	




	Melder
	

	

Naam


	Instantie
	Betrokken in relatie tot wie?
	Adres
	Telefoon
nummer
	Email adres
	

Werkdagen

	
	
	
	
	
	
	






	Gegevens van het cliëntsysteem 

	
Naam


	Relatie

	
Gezag
ja/nee
	Geboortedatum +
geboorteplaats
	Adres
	Telefoon
nummer
	Email adres
	BSN
Nationaliteit
Culturele achtergrond

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	






	Betrokken instanties of personen (hulpverleners, huisarts, familie enz.)

	Naam
	Instantie
	Adres
	Betrokken in relatie tot wie?
	Telefoon
nummer
	Email adres

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	





	Inhoud van de melding

	Zijn de betrokkenen op de hoogte van het feit dat u meldt? *
	    


	Is de inhoud van de melding besproken?
	


	Hoe was hun reactie?
	


	Inhoud van de melding 
· Beschrijf de signalen van (directe) onveiligheid en/ of bedreigde ontwikkeling
· Maak onderscheid in feiten en/of vermoedens
· Welke personen zijn er bij betrokken?
· Koppel bovenstaande punten aan datum/ periode











	

	Hoe lang bestaan deze zorgen al?
	



	Zijn er al pogingen gedaan de situatie te verbeteren/ veranderen? Zo ja wat was daarvan het effect? 
	


	Is er momenteel hulpverlening betrokken of in het verleden betrokken geweest? 
Wat is/was het verloop? Wat zijn/ waren de resultaten? 
	






	Aanvullende info

	Zijn er beperkingen bekend (verstandelijk, psychisch of lichamelijk) binnen het cliëntsysteem? 
	    


	Hoe ziet, indien van toepassing,  de gezinssituatie er uit (bijv. samengesteld gezin, adoptie gezin, één ouder gezin)?
	


	Hoe ziet de dagbesteding van de betrokken gezinsleden er uit?
	


	Is er een tolk nodig?
	

	Is er agressie te verwachten?
	

	Zijn er beschermende factoren? 
	






	Veiligheidsinschatting

	Als u de veiligheid een cijfer moet geven, waarbij 10 geheel veilig is en 1 staat voor direct ingrijpen vanwege grote onveiligheid. Welk cijfer geeft u dan voor de huidige situatie?  
	    


	Kunt u dit cijfer onderbouwen?
	


	Wat is uw grootste zorg als er niets gebeurt? 
	





* Melding huiselijk geweld
Sinds invoering van de Wet meldcode huiselijk geweld, kindermishandeling en ouderenmishandeling hebben alle beroepskrachten met een beroepsgeheim of een andere zwijgplicht een meldrecht voor huiselijk geweld. Dit wil zeggen dat deze beroepskrachten het recht hebben om een melding te doen van een vermoeden van huiselijk geweld of om Veilig Thuis, desgevraagd, te informeren over deze betrokkenen. Het recht om te melden neemt ook met zich mee dat voorafgaand aan de melding zorgvuldig gehandeld dient te worden. Als u hierover vragen heeft kunt u contact opnemen met Veilig Thuis.





Dit formulier kunt u per e-mail verzenden aan: aanmeldingenveiligthuis@ggdzw.nl   






                                            Hartelijk dank voor het invullen!
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